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Stimate domnule, doamng,

n prezent, corespondenta a inceput s fie trimisa din ce in ce mai mult in format electronic.
Tn momentul in care trimitem un e-mail in locul unei scrisori prin posta, nu trebuie sa cheltuim
bani pe hartie, cerneala, costuri de tiparire si taxe postale. Reducand costurile acestea, putem
cheltui mai multi bani pentru asistenta medicala. Corespondenta in format electronic este, de
asemenea, mai benefica pentru mediu. Prin eforturile depuse pentru dezvoltarea sustenabila,
contribuim cu totii la crearea unei lumi mai bune. Si dumneavoastra, nu-i asa?

De acum fnainte, veti primi corespondenta de la HollandZorg in format electronic. In momentul
n care primiti un mesaj in My HollandZorg, veti fi notificat la adresa de e-mail pe care ne-ati
furnizat-o.

Corespondenta in format electronic ofera si multe alte avantaje:

» Toate mesajele dumneavoastra se afla intr-un singur loc in My HollandZorg
e Sunteti informat mult mai repede n legaturd cu mesajele noastre

e Puteti plati facturile direct prin iDEAL

My HollandZorg

My HollandZorg (mijn.hollandzorg.com) este o zona securizata a site-ului nostru web unde puteti
vizualiza si edita datele dumneavoastra personale. Va autentificati in contul dumneavoastra in
sigurantd, cu adresa de e-mail, parola si codul electronic pe care il primiti pe telefon prin SMS.
Tnainte de a vi putea autentifica, trebuie sa va inregistrati o singurd datd cu BSN si numarul de
cont. Doriti sa va modificati adresa de e-mail? Autentificati-va in My HollandZorg si alegeti , Date
personale”. Acolo puteti introduce, modifica sau confirma adresa de e-mail.

Modificarea preferintei legate de corespondenta

Optiunea de a primi gratuit corespondenta in format fizic va ramane, desigur, disponibila. Puteti
sa va schimbati preferinta legata de corespondenta si sa alegeti corespondenta in format fizic

din My HollandZorg sau luand legatura cu echipa noastra de servicii clienti la numarul de telefon
0570-687 123. Daca nu intreprindeti nicio actiune, de acum Tnainte veti primi corespondenta
noastra in format electronic.

Pe www.hollandzorg.com/digital puteti gdsi mai multe informatii despre corespondenta in format
electronic si raspunsuri la intrebarile frecvente.

Aveti nelamuriri?
Nu ezitati sa ne contactati, va ajutam cu placere. Pentru detalii privind datele de contact,
consultati site-ul nostru web.

Cu stima,
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